FUNDACAO ORQUESTRA SINFONICA DO ESTADO DE SAO PAULO - FUNDACAO

OSESP - ORGANIZACAO SOCIAL DA CULTURA

PEDIDO DE COTACAO N° 03/2006
PROCESSO DE SELECAO N° 03/2006

A FUNDACAO ORQUESTRA SINFONICA DO ESTADO DE SAO PAULO - FUNDACAO
OSESP (doravante “Fundacdo OSESP”), por meio de Comisséo de Selecdo e nos termos
de seu Regulamento de Selecdes, publicado em 03 de junho de 2006 no Diario Oficial do
Estado de Séo Paulo, instaura o presente processo de sele¢cdo na modalidade PEDIDO
DE COTACAO, do tipo “menor preco”, cujo objeto e demais regras aplicaveis constam
deste Instrumento Convocatorio.

ENTREGA E ABERTURA DAS PROPOSTAS

Data: 06/09/2006 de agosto de 2006
Horario: 09:00 horas
Local: Fundacado Osesp
Rua Mau& n° 51 - 2° andar - Sala Camargo Guarnieri
Sao Paulo - SP
* entrada pela Recepcdo da Sala Sdo Paulo, localizada no 1° Subsolo
do Estacionamento
1. DO OBJETO
1.1 Constitui objeto do presente Pedido de Cotacdo a contratagdo de servigos

1.2

1.3

especializados de atendimento ao cliente, Call Center (Central de Atendimento
Telefbnico) e Telemarketing, para a venda de assinaturas para a temporada anual
da Orquestra Sinfénica do Estado de Sao Paulo — OSESP, com o fornecimento de
mao-de-obra, equipamentos e materiais, a serem executados nas dependéncias
da Contratada.

Os servicos serdo prestados pelo prazo de 12 (doze) semanas, de 02 de outubro
de 2006 a 22 de dezembro de 2006, de segunda a sexta-feira, excluindo-se os
feriados, no horario das 9:00h (nove horas) as 18:00h (dezoito horas)
ininterruptamente.

As especificacBes dos servicos cuja prestacao sera contratada constam do Projeto
Basico — Anexo |, as quais deverao ser rigorosamente observadas pelo proponente
gue venha a ser vencedor nesta selegao.



2.1

2. COMPOSIGAO DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

Integram este Instrumento Convocatdrio 0s seguintes Anexos:

Anexo | - Projeto Basico

Anexo |l - Minuta de Proposta Comercial

Anexo Il - Declaracdo de Situacao Regular perante o Ministério do Trabalho
Anexo IV - Declaracéo de Inexisténcia de Fato Impeditivo e Superveniente
Anexo V - Minuta de Contrato

3.1

3.2

3.2

3.3

3.4

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

Poderéo participar deste Pedido de Cotagcdo quaisquer interessadas que tenham
objeto social pertinente e compativel com o objeto desta sele¢do, bem como que
atendam a todas as condi¢Bes estipuladas neste Instrumento Convocatoério e
apresentem todos os documentos exigidos.

A participacdo neste Pedido de Cotagéo importa total ciéncia das interessadas das
condicdes deste Instrumento Convocatoério e seus Anexos.

N&o poderao participar deste Pedido de Cotacéo:

pessoas fisicas;

consorcio de empresas, qualquer que seja a forma de constitui¢ao;

empresas estrangeiras nao estabelecidas no Brasil;

empresas que foram declaradas inidbneas para licitar ou contratar com a
Fundacdo OSESP ou com qualquer ente ou 6rgao publico;

empresas em processo de faléncia, em dissolucdo ou em liquidagéo;

empresas das quais facam parte como sécio ou acionista com mais de 10% do
capital social votante ou controlador, administrador, responsavel técnico ou
subcontratado, conselheiros, dirigentes ou empregados da Fundagdo OSESP,
assim como autores do projeto basico, do projeto executivo, consultores ou
assessores da Fundacdo OSESP que tenham participado na formulacdo da
presente selecgéo.

As interessadas em participar deste processo seletivo deverdo se apresentar, na
data designada para a entrega e abertura das propostas, por meio de seu
representante legal ou por outra pessoa a quem tenham sido outorgados o0s
devidos poderes de representacéo.

3.3.1 Para comprovar os poderes de representacdo do preposto do proponente,
deverd ser apresentado a Comissdo de Selecdo, juntamente com o0s
envelopes e fora deles, o estatuto social em vigor ou documento correlato
e, se for o caso, a procuracdo outorgada, devendo tais documentos estar
no original ou em coOpia autenticada e, no caso da procuracao, com firma
reconhecida.

Sem prejuizo da participagdo neste Pedido de Cotacao, interessados poderdo
impugnar o presente Instrumento Convocatério, no todo ou em parte, até 02 (dois)



4.1

dias Gteis anteriores a data designada no PreAmbulo para a entrega e abertura das
propostas.

4. DA ENTREGA DAS PROPOSTAS

Na data e horério designados no Preambulo, cada proponente devera entregar 0s
envelopes contendo a proposta comercial (Envelope n° 01) e a documentacédo de
habilitacdo (Envelope n® 02), em invélucros separados, de preferéncia opacos,
devidamente lacrados e rubricados no fecho, contendo em sua parte externa e
frontal, os seguintes dados:

ENVELOPE N° 01 — PROPOSTA COMERCIAL

PEDIDO DE COTACAO N° 003/2006
FUNDAGAO OSESP
RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE

ENVELOPE N° 02 — DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

PEDIDO DE COTACAO N° 003/2006
FUNDACAO OSESP
RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE

5.1

5.2

d)

5. DA PROPOSTA COMERCIAL — ENVELOPE N° 01

A proposta comercial devera ser apresentada em 01 (uma) via, conforme modelo
do Anexo Il, impressa em papel timbrado do proponente, sem emendas, rasuras,
acréscimos ou entrelinhas, devidamente datada, assinada e rubricada pelo
representante legal do proponente.

Da proposta comercial deve constar:

0s seguintes dados dos proponentes:

i. Razao Social;

ii. Endereco completo;

iil. NUmero de inscricdo no CNPJ/MF;

iv. Numeros de telefone, fax e endereco eletrdnico (E-mail);

0s seguintes dados do representante legal

i Nome, cargo e numeros de RG e CPF;

ii. Numeros de telefone, fax e endereco eletrénico (E-mail);

seu respectivo prazo de validade, que devera ser de, no minimo, 60 (sessenta)
dias, a contar da data de entrega e abertura das propostas, prevista no
Preambulo;

o valor total referente a prestacdo dos servicos pelo prazo de 12 (doze) semanas,
de 02 de outubro de 2006 a 22 de dezembro de 2006, a ser pago pela Fundacdo
OSESP, assim como o0 preco unitdrio por ponto de atendimento por semana,
devendo ser expressos em moeda nacional (Real), em nimeros e por extenso.

5.2.1 O valor apresentado deverd incluir todos os custos diretos e indiretos, tais
como tributos, encargos sociais e trabalhistas, taxas, contribuicbes
parafiscais, materiais, equipamentos e quaisquer outros que incidam ou
venham a incidir sobre o objeto deste Pedido de Cotacgéo.



5.3

6.1

5.2.2

5.2.2

523

Correrdo por conta do proponente todas as despesas relacionadas a
execucdo dos servigos, excetuando-se apenas as despesas com as
chamadas telefbnicas, as quais serdo arcadas pela Fundacdo OSESP,
mediante a apresenta¢cdo dos respectivos comprovantes.

Havendo divergéncia entre os valores expressos em algarismos e por
extenso, prevalecerd 0 por extenso, salvo se o0 representante do
proponente esclarecer de modo diverso durante a sessao.

Se, por motivo de forca maior, a contratagcdo ndo se efetivar dentro do
periodo de validade das propostas, a Fundacdo OSESP podera solicitar
prorrogacao geral da validade prevista no item 5.2, “c” acima, por igual
prazo.

Serdo desclassificadas as propostas comerciais que apresentem precos
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero.

6. DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO — ENVELOPE N° 02

A documentacdo de habilitacdo deverd ser apresentada em 01 (uma) via, original
ou em cépia autenticada, e devera conter:

6.1.1
a)
b)

6.1.2

b)

d)

6.1.3

Habilitacdo Juridica:

Registro comercial, no caso de empresa individual;

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e em vigor,
devidamente registrado, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
diretores e/ou administradores, nos casos em que estes ndo constem do
ato constitutivo;

Atestado de regular funcionamento, quando fundacdo de direito privado,
emitido pelo Ministério Publico do Estado da sede da fundacao.

Regularidade Fiscal:

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;
Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal,
se houver, da sede do proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto deste Pedido de Cotagéo;

Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal,
por meio das seguintes certidfes:

i) Certiddo conjunta de débitos relativos a tributos federais
administrados pela Secretaria da Receita Federal e a Divida Ativa
da Uniéo;

ii) Certiddo de quitacdo de tributos estaduais e municipais, expedida

pelo 6rgdo competente do governo estadual e da prefeitura
municipal da sede do proponente;
Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigco —
FGTS e prova de regularidade relativa a Seguridade Social, demonstrando
situacao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

Qualificacdo Econémico-Financeira:
certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
proponente, dentro do prazo de validade ou expedida nos ultimos 30 (trinta)



6.2

7.1

7.2

7.3

dias que antecedem a entrega e abertura das propostas quando o prazo de
sua validade nao estiver definido;

b) balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao
financeira do proponente, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrados a mais de trés meses da data de entrega e abertura das
propostas.

6.1.4 Qualificacdo Técnica:

a) Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel com o objeto deste Pedido de Cotacdo, mediante a
apresentacdo de no minimo 05 (cinco) atestados emitidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado que demonstrem a experiéncia do
proponente em servicos compativeis e pertinentes aqueles que deverdo ser
prestados & FUNDACAO OSESP e que comprovem a atuacdo do
proponente nos ultimos 03 (trés) anos;

b) Registro ou inscricdo na entidade profissional competente, se houver.

C) Relacdo e declaracdo formal de disponibilidade do aparelhamento e
pessoal técnico adequado e necessario a realizacdo do objeto deste Pedido
de Cotacao;

d) Alvara de Funcionamento para o Municipio da sede do proponente

e) Declaracdo do proponente de que se encontra em situacdo regular perante

o Ministério do Trabalho, em observancia das vedacdes estabelecidas no
artigo 79, inciso XXXIIl da Constituicdo Federal (Anexo 1l1);
f) Declaracéo de Inexisténcia de Fato Impeditivo e Superveniente (Anexo V).

A auséncia de qualquer dos documentos exigidos neste Instrumento Convocatério
para habilitacdo, ou se apresentados incompletos, incorretos, com rasuras ou com
a validade expirada, acarretara a inabilitagdo do proponente.

7. DO PROCESSAMENTO DA SELECAO

Na data designada para a entrega e abertura das propostas, conforme indicado no
Predmbulo deste Instrumento Convocatério, a Fundacdo OSESP, por meio da
Comissao de Selecéo, recebera os documentos de representacdo dos prepostos
das empresas (conforme item 3.3) e, estando regulares, recebera os respectivos
Envelopes n° 01 e n° 02.

Apbs o recebimento de todos os envelopes, a Comissao de Sele¢cdo procedera a
abertura dos Envelopes n° 01, passando a examinar as propostas comerciais
apresentadas, devendo ser desclassificadas de imediato aquelas que né&o
atenderem as exigéncias deste Instrumento Convocatério.

Uma vez selecionada a melhor proposta, com base no critério do “menor preco”,
todos os proponentes serdo comunicados da classificacao final na prépria sesséo,
sendo que, subsequentemente, sera aberto o Envelope n° 02 do proponente
melhor classificado, para a analise dos documentos de habilitagdo exigidos neste
Instrumento Convocatorio.



7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

A documentacdo de habilitacdo da primeira classificada sera examinada pela
Comissdo de Selecdo e, caso ndo existam irregularidades, tal proponente sera
declarado vencedor; caso a referida documentacdo n&o atenda as exigéncias
deste Instrumento Convocatério, serd aberto o envelope n° 02 da segunda
classificada, e assim sucessivamente, seguindo-se a ordem de classifica¢ao.

Na hip6tese prevista na segunda parte do item anterior, a segunda classificada (ou
outro proponente que Ihe suceda na ordem de classificacdo) s6 serd declarada
vencedora se mantiver o preco proposto pela primeira classificada, cuja proposta
comercial apresentou 0 menor preco.

Depois de declarada a vencedora, a Fundacdo OSESP podera negociar o preco
proposto, de modo a obter melhores condi¢cdes comerciais na contratacao.

Uma vez declarada a vencedora e findas as negociacdes de que trata o item
anterior, a sessdo sera encerrada com a leitura da ata respectiva, a qual devera
ser subscrita pelos representantes das empresas participantes e pelos membros
da Comissao de Selec¢do, sendo aberto prazo de 02 (dois) dias Gteis, a contar da
data seguinte a realizacdo da sessdo, para a apresentacdo de recurso contra o
resultado da seleg&o por participante que pretenda questiona-lo.

Caso seja apresentado recurso no prazo fixado no item anterior, sera concedido
igual prazo para que o vencedor e eventuais outros participantes diretamente
interessados respondam ao recurso, se assim quiserem, devendo, para tanto, ser
notificados via e-mail ou fax.

Caso sejam interpostos recursos, a Comissao de Selecdo, apds a resposta do
participante interessado, avaliard& o0s argumentos apresentados e podera
reconsiderar a decisao recorrida, se assim entender necessario a luz dos fatos e
das regras deste Instrumento Convocatorio. Na hipotese da deciséo recorrida ser
mantida, enviara o recurso para o Diretor Executivo, que devera julga-lo.

Uma vez julgados o0s recursos porventura interpostos ou caso nado sejam
apresentados recursos, o0 processo de selecdo serd enviado ao Diretor Executivo
para sua homologacgéo; em sequéncia, a vencedora sera devidamente comunicada
para comparecer, na data designada pela Fundagédo OSESP, para a celebracdo do
respectivo contrato.

A recusa injustificada da vencedora em assinar o Contrato na data designada,
caso esta ndo seja alterada por solicitagdo justificada, ensejaré a perda do direito &
contratagcdo e caracterizard descumprimento total da obrigacdo assumida,
podendo ser aplicada a penalidade de suspensdo do direito de participar das
selecdes da FUNDACAO OSESP, por prazo de até 02 (dois) anos.

Na hipotese da vencedora recusar-se a assinar o contrato, bem como néo prestar
0s servicos nos prazos e condi¢cdes estabelecidos, a Fundagdo OSESP podera
convocar 0s proponentes remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo,
em igual prazo e nas mesmas condi¢cdes propostas pela primeira classificada, ou
revogar este Pedido de Cotacdo caso ndo seja possivel um acordo com as
referidas remanescentes ou ainda por interesse da Fundagdo OSESP,
devidamente justificado.



8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

9.1

9.2

9.3

9.4

b)

8. DO CONTRATO

O Contrato a ser firmado, na forma da minuta anexa a este Instrumento
Convocatério - Anexo V, terd vigéncia por 12 (doze) semanas, de 02 de outubro de
2006 a 22 de dezembro de 2006.

A execucdo do Contrato serd acompanhada e fiscalizada por um representante
designado pela FUNDACAO OSESP, que anotara, em registro proprio, todas as
ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou
defeitos observados.

O Contrato a ser firmado podera ser alterado mediante acordo entre as partes e
por termo aditivo, respeitadas as regras do Regulamento de SelecGes da
FUNDACAO OSESP.

8.3.1 De acordo com a conveniéncia e/ou a necessidade da FUNDACAO
OSESP, os servicos contratados poderdo ser acrescidos ou suprimidos em
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato,
ficando a contratada obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des
inicialmente vigentes, os respectivos acréscimos ou supressoes.

O valor total global do Contrato serd pago a contratada em 12 (doze) parcelas
mensais, correspondentes aos meses de vigéncia contratual.

Os pagamentos mensais serdo efetuados até o 5°. (quinto) dia util do més, nos
termos estipulados no Contrato.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS

A prestacdo dos servicos objeto deste Pedido de Cotacdo devera ser realizada
dentro das especificacdes estabelecidas neste Instrumento Convocatério e seus
anexos, sendo que qualquer inobservancia a tais regras podera configurar
inexecucédo da avenca por parte do contratado.

E vedada a subcontratacéo total ou parcial do objeto deste Pedido de Cotag&o.

A Fundacdo OSESP podera cancelar este Pedido de Cotacao, a qualquer tempo e
em qualquer fase do certame, assim como recusar a participacdo ou a contratacao
de proponente que tenha demonstrado incapacidade administrativa, financeira ou
técnica ou ma conduta ética na execucdo de contrato anterior firmado com a
Fundacdo OSESP, sem que tais atos impliquem direito de reclamacéo,
indenizac&o ou reembolso de quem se entender prejudicado.

A validade deste Pedido de Cotagéo nédo ficara comprometida:
pela apresentacdo de numero inferior a 03 (trés) propostas;

pela impossibilidade de convidar o nimero previsto de 03 (trés) empresas em face
da inexisténcia de possiveis interessados.



9.5

Quaisquer esclarecimentos necessarios acerca do presente Pedido de Cotacdo
poderdo ser solicitados a Fundacdo OSESP por escrito, via fax, e-mail ou carta
protocolizada no enderec¢o da sua sede, em até 02 (dois) dias Uteis antes da data
de entrega e abertura das propostas, fazendo constar todos os dados da
proponente, inclusive dados para correspondéncia eletrbnica, sendo que as
respostas a todos os pedidos de esclarecimentos apresentados serdo divulgadas
por e-mail, dirigido a todos os proponentes.

S&o Paulo, 28 de agosto de 2006

Giacomo Chiarella
Presidente da Comissao de Selecdo



FUNDACAO ORQUESTRA SINFONICA DO ESTADO DE SAO PAULO - FUNDACAO
OSESP - ORGANIZACAO SOCIAL DA CULTURA

PEDIDO DE COTAQAQ N° 003/2006
PROCESSO DE SELECAO N° 003/2006

Anexo | - Projeto Basico

OBJETO

Constitui objeto do presente Pedido de Cotacéo a contratacdo de servigos especializados
de atendimento ao cliente, Call Center (Central de Atendimento Telefénico) e
Telemarketing, para a venda de assinaturas para a temporada anual da Orquestra
Sinfénica do Estado de S&o Paulo — OSESP, com o fornecimento de méao-de-obra,
equipamentos e materiais, a serem executados nas dependéncias da Contratada.

HORARIO E PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos serao prestados pelo prazo de 12 (doze) semanas, de 02 de outubro de 2006
a 22 de dezembro de 2006, de segunda a sexta-feira, excluindo-se feriados, no horario
das 9:00h (nove horas) as 18:00h (dezoito horas) ininterruptamente.

ESCOPO DOS SERVICOS
1) Call Center com 12 (doze) Pontos de Atendimento (PAS);

2) Telemarketing Ativo e Receptivo junto aos assinantes e interessados na
renovacdo e/ou aquisicdo de assinaturas da Orquestra Sinfonica do Estado de
S&o Paulo - OSESP para o ano de 2007, conforme cronograma estabelecido pela
Contratante;,

3) As atividades serdo desenvolvidas em software com interface Web, (doravante
“software” ou “sistema”) de titularidade da Contratante;

4) O treinamento e supervisdo para utilizacdo do sistema e desenvolvimento das
atividades serdo realizados pela Contratante. O treinamento da equipe da
Contratada ocorrera no periodo de 02 a 13 de outubro de 2006, excluindo-se os
feriados, no horario das 09:00h (nove horas) as 18:00h (dezoito horas), nas
dependéncias da Contratante, conforme endereco constante do Preambulo.

DESCRICAO DAS CARACTER[STICAS TECNICAS E EQUIPAMENTOS E
FERRAMENTAS NECESSARIAS

As interessadas em participar deste Pedido de Cotacao deverdo dispor de caracteristicas
técnicas e equipamentos e ferramentas necessarias ao desenvolvimento das atividades,
conforme abaixo descrito:

1) Espaco fisico apropriado, com instalacdo dos Pontos de Atendimento (PAS), sendo
a area restrita aos operadores do Sistema;



2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Estrutura tecnol6gica compativel com as necessidades, mediante utilizacdo de
equipamentos de alta performance, com configuracdo minima abaixo descrita:

2.1) Monitor resolucdo 800X600 pixels;

2.2) Processador de 2.0 GHz;

2.3) Memoria de 256Mb ou superior (512Mbs, se computador compartilhar outras
ferramentas de utilizacdo simultanea ao Sistema);

2.4) Acesso a Internet por banda larga;

2.5) Internet Explorer 6 ou equivalente/superior;

2.6) Pug-in Flash Player 7 ou equivalente/superior;

2.7) Sistema Operacional Windows XP ou equivalente/superior.

Area com estrutura tecnologica destinada a supervisdo, pela Contratante, a ser
utilizada também para controle de impressfes e manuseio de documentacdes e
correspondéncias;

Uma linha telefénica (tronco) convencional para divulgacdo dos servigos, pela
Contratante;

Sistema de gravacdo das ligacdes recebidas e efetuadas, garantindo o
armazenamento dos dados e geracao de relatérios para consulta;

Sistema de telefonia com gravac8es de pré-atendimento abrangendo:
6.1) dados dos servigos disponiveis com sistema de espera;
6.2) armazenamento de mensagens para retorno aos chamados n&o atendidos;

6.3) gravacao de outras informacdes, conforme necessidade da Contratante.

Plano emergencial possibilitando a manutencéo das atividades, caso ocorra queda
de energia ou problemas no sistema de telefonia;

Grupo determinado de mao-de-obra qualificada para utlizacdo do Sistema e
atendimento telefénico.

OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

a)
b)
c)
d)

f)

Implementar os servicos contratados, informando, em tempo habil, qualquer
motivo impeditivo;

Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, observando os
termos da legislacéo vigente;

Realizar o0s servicos, contemplando seus desdobramentos naturais e
consequentes;

Realizar os servicos com o emprego das caracteristicas técnicas e equipamentos
e ferramentas necessarias ao desenvolvimento das atividades, conforme
especificacBes do Projeto Basico, de forma a garantir a seguranca, a eficiéncia e a
qualidade dos servicos;

Manter Call Center com 12 (doze) Pontos de Atendimento (PAS);

Realizar telemarketing ativo e receptivo junto aos assinantes e interessados na
renovacao e/ou aquisicdo de assinaturas da Orquestra Sinfénica do Estado de

10



g)
h)
)

)
k)

p)

a)

)

Sdo Paulo para o ano de 2007, conforme cronograma estabelecido pela
Contratante;

Cuidar para que o tempo de atendimento, via telefone, ndo ultrapasse, em pelo
menos 90% (noventa por cento) dos casos, 05 (cinco) minutos;

Cumprir a programagao dos servigos, com atendimento sempre cortés;

Efetuar as vendas e/ou renovacgbes de assinaturas, conforme orientacdes da
CONTRATANTE, as quais deverao ser identificadas quanto ao nome do usuario,
descricéo do lugar e série;

Registar as vendas e/ou renovacdes de assinaturas no software de titularidade da
CONTRATANTE, o qual sera acessado via Internet;

Responsabilizar-se por quaisquer equivocos na venda das assinaturas, tais como:
duplicidade, datas, valores etc, sendo que a ocorréncia de tais equivocos sera
considerada inexecucédo parcial do Contrato e estara sujeita a san¢des, uma vez
que tais fatos prejudicam diretamente o publico freqlientador e compromete a
imagem e exceléncia dos servigos prestados pela CONTRATANTE;

Manter contingente técnico e operacional, qualificado e suficiente, para a
adequada execucéo das obrigacdes assumidas, devendo a equipe submeter-se ao
treinamento realizado pela CONTRATANTE;

Garantir que as dependéncias vinculadas a execugdo do servico sejam de uso
exclusivo para atendimento ao objeto contratado;

Permitir o acesso de prepostos da CONTRATANTE ao local de execucdo dos
servicos;

Designar, por escrito, no ato da assinatura deste Contrato, preposto(s) que
tenha(m) poderes para resolucdo de possiveis ocorréncias durante a execucao do
Contrato, a quem cabera, entre outras atribuicbes, a realizacdo, em conjunto com
a CONTRATANTE, do acompanhamento técnico das atividades, visando a
qualidade da prestacéo dos servicos;

Manter o elevado padrdo de qualidade do servico, independentemente das
escalas de servicos adotadas, efetuando a imediata reposi¢céo de funcionarios, em
caso de eventual falta;

Selecionar e preparar rigorosamente 0os empregados que irdo prestar o servico,
encaminhando pessoal com func¢des legalmente registradas em suas carteiras de
trabalho;

Responsabilizar-se pelos equipamentos de prote¢do individual e seguranca e
medicina no trabalho de seus empregados, 0s quais deverdo ser adequados as
tarefas executadas e a legislagéo vigente;

Responsabilizar-se por todos 0s equipamentos e materiais necessarios a
execucdo do objeto contratado, tais como computadores, mobiliarios, centrais
telefénicas, materiais de consumo, entre outros, substituindo-os de imediato,
guando necessario, a fim de garantir a continuidade dos servigos com a qualidade
necessaria, ndo cabendo a CONTRATANTE qualquer responsabilidade nesse
sentido;

Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar qualificada como de
natureza grave ndo sera mantido na equipe selecionada para a prestacdo dos
servigos contratados;

Atender, de imediato, as solicitacdes da CONTRATANTE quanto as substituicdes
de empregados nao qualificados ou entendidos como inadequados para a
prestacdo do servico;

Manter controle de frequiéncia e pontualidade de seus empregados, bem como
comunicar a CONTRATANTE acerca de quaisquer afastamentos, substituicdes ou
inclusbes que ocorrerem na equipe que esteja prestando 0s servicos, envidando
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aa)

bb)

cc)

dd)
ee)

ff)

g9)
hh)

os melhores esforcos para manter a mesma formacédo da equipe durante toda a
execucao do Contrato;

Manter perfeito e regular controle sobre o estado de salude dos empregados, a fim
de providenciar a substituicdo, de imediato, em caso de doenca incompativel com
a funcdo, bem como realizar, as suas expensas, exames de saude periédicos,
exames admissionais, demissionais, inclusive exames especificos de acordo com
as normas vigentes, de todos os empregados, apresentando a CONTRATANTE,
gquando solicitados, os respectivos laudos;

Assumir todas as responsabilidades e tomar todas as medidas necessarias ao
atendimento dos seus empregados acidentados ou com mal subito;

Cumprir e fazer cumprir, inclusive pelos seus empregados, a legislacéo vigente e
as normas internas da Contratante, inclusive quanto a Seguranca e Medicina do
Trabalho;

Assumir total e exclusiva responsabilidade por quaisquer 6nus ou encargos
relacionados a seus empregados, na prestacdo dos servicos contratados, sejam
eles decorrentes da legislacdo trabalhista, social e/ou previdenciaria, de normas
coletivas de trabalho, incluidas as indeniza¢es por acidentes, moléstias ou outras
de natureza profissional e/ou ocupacional;

Responsabilizar-se por danos ou prejuizos que vier a causar a CONTRATANTE
ou a seus bens, a bens ou pessoa de terceiros, ou danos advindos de qualquer
comportamento de seus empregados, funcionarios ou prepostos em servico, ou,
ainda, causados por equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA,
correndo as suas expensas, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE,
ressarcimento ou indenizacdes que tais danos ou prejuizos possam causatr;
Apresentar a CONTRATANTE, sempre que requisitados, os comprovantes de
pagamentos de salarios, apdlices de seguro contra acidente de trabalho, quitacdo
de suas obrigacOes trabalhistas e/ou previdenciarias relativas aos empregados
que estejam ou tenham estado a servico da CONTRATADA, por forca do Contrato;
Responsabilizar-se pelos servigos e informagdes imperfeitos ou executados em
desacordo com as especificacdes da CONTRATANTE;

Prestar toda e qualquer informacéao solicitada pela CONTRATANTE;

N&o subcontratar os servigcos objeto do Contrato sem prévia e expressa anuéncia
da Contratante;

Manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo
constatadas no momento da contratacéo;

Manter cadastro atualizado junto a8 CONTRATANTE;

Cumprir as demais obrigacdes previstas no Contrato.

A CONTRATADA obriga-se, ainda, a reembolsar a CONTRATANTE todas as despesas
que tiver, decorrentes de:

a)

b)

eventual condenagdo por reconhecimento judicial de vinculo empregaticio de
empregados da CONTRATADA com a CONTRATANTE;

reconhecimento administrativo ou eventual condenacao judicial de solidariedade
da CONTRATANTE para com a CONTRATADA, decorrente do cumprimento das
obrigac¢@es trabalhistas e previdenciarias da CONTRATADA.
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OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

a)
b)

c)
d)

e)
f)
9)
h)

Pagar, no prazo e do modo contratados, a remuneracdo da CONTRATADA;
Elaborar, em conjunto com a CONTRATADA, a divisdo de tarefas e/ou promover
eventual alteracdo na programacao dos servicos a serem executados;
Responsabilizar-se pelo treinamento da equipe da CONTRATADA,

Fornecer senha e nome de usuario (login) & CONTRATADA para operacao do
Sistema, durante o periodo de vigéncia do presente Contrato;

Fiscalizar a execucdo e local de prestagdo dos servicos e verificar sua
conformidade e regularidade a luz das regras aplicaveis;

Disponibilizar & CONTRATADA as normas internas e/ou rotinas de seguranca
vigentes;

Comunicar & CONTRATADA qualquer falta ou deficiéncia verificada na prestacao
do servico;

Cumprir as demais obrigacdes previstas no Contrato.
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FUNDACAO ORQUESTRA SINFONICA DO ESTADO DE SAO PAULO - FUNDACAO
OSESP - ORGANIZACAO SOCIAL DA CULTURA

PEDIDO DE COTAQAQ N° 003/2006
PROCESSO DE SELECAO N° 003/2006

Anexo |l - Minuta de Proposta Comercial

(Modelo a ser redigido em papel timbrado do Proponente)

A

FUNDAGAO ORQUESTRA SINFONICA DO ESTADO DE SAO PAULO - FUNDAGAO
OSESP )

PEDIDO DE COTAGAO N° 003/2006

DADOS DA EMPRESA

RAZAO SOCIAL:

ENDERECO COMPLETO:

TELEFONE: (..) FAX: (..) E-MAIL:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

NOME:

CARGO:

RG Ne;

CPF N°;

TELEFONE: (..) FAX: (..) E-MAIL:

Pela presente, apresentamos e submetemos a apreciacdo, nossa Proposta relativa ao
objeto do Pedido de Cotacdo em epigrafe, assumindo inteira responsabilidade por
quaisquer erros ou omissdes que venham ser verificados na sua preparacéo.

Cumpre-nos informar que, para a elaboracdo de nossa proposta, foram consideradas
todas as condig6es estipuladas no Instrumento Convocatério de Pedido de Cotagdo n°
003/2006 e nos anexos que o integram, com as quais concordamos plenamente.

O valor total global desta Proposta, referente a prestacdo dos servigcos pelo prazo de 12
(doze) semanas, de 02 de outubro de 2006 a 22 de dezembro de 2006, nos termos
contidos no Instrumento Convocatoério, é de R$ ( ).

O prego unitario por Ponto de Atendimento por semana é de R$

( )-

Os valores acima incluem todos os custos diretos e indiretos, tais como tributos, encargos
sociais e trabalhistas, taxas, contribuicbes parafiscais, materiais, equipamentos e
quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto deste Pedido de
Cotacéo.
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A validade desta Proposta é de 60 (sessenta) dias a contar da data da entrega e abertura
das propostas.

(Municipio), em ..... de i de 2006

Identificacdo e assinatura do Representante legal
(com firma reconhecida em cartério)

15



FUNDACAO ORQUESTRA SINFONICA DO ESTADO DE SAO PAULO - FUNDACAO
OSESP

PEDIDO DE COTAC}AQ N° 003/2006
PROCESSO DE SELECAO N° 003/2006

Anexo Il - Declaracdo de Situacdo Reqular perante o Ministério do Trabalho

(Modelo a ser redigido em papel timbrado do Proponente)

A
FUNDACAO ORQUESTRA SINFONICA DO ESTADO DE SAO PAULO - FUNDACAO
OSESP

O proponente, para fins de participacdo no Pedido de Cotagédo n° , declara, sob
as penas da lei, que se encontra em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho,
inclusive no que se refere a observancia do disposto no inciso XXXIII, do artigo 7°, da
Constituicdo Federal.

(Municipio), em ..... de i de 2006

Identificacdo e assinatura do Representante legal
(com firma reconhecida em cartério)
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FUNDACAO ORQUESTRA SINFONICA DO ESTADO DE SAO PAULO - FUNDACAO
OSESP - ORGANIZACAO SOCIAL DE CULTURA

PEDIDO DE COTAC}AQ N° 003/2006
PROCESSO DE SELECAO N° 003/2006

Anexo IV - Declaracao de Inexisténcia de Fato Impeditivo e Superveniente

(Modelo a ser redigido em papel timbrado do Proponente)

A
FUNDACAO ORQUESTRA SINFONICA DO ESTADO DE SAO PAULO - FUNDACAO
OSESP

O proponente, para fins de participacdo no Pedido de Cota¢édo n° , declara, sob
as penas da lei, que ndo existem fatos impeditivos de sua participacdo na presente
selecdo e se compromete a comunicar a FUNDACAO OSESP qualquer fato que venha a
comprometer sua habilitacdo, inclusive durante a execucdo do contrato.

(Municipio), em ..... de ...l de 2006

Identificacdo e assinatura do Representante legal
(com firma reconhecida em cartério)
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FUNDACAO ORQUESTRA SINFONICA DO ESTADO DE SAO PAULO - FUNDACAO
OSESP - ORGANIZACAO SOCIAL DE CULTURA

PEDIDO DE COTAQAQ N° 003/2006
PROCESSO DE SELECAO N° 003/2006

Anexo V - Minuta de Contrato

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI
CELEBRAM A FUNDACAO ORQUESTRA
SINFONICA DO ESTADO DE SAO PAULO -
FUNDACAO OSESP E [..cccceveeennnne. ]., PARA
PRESTACAO DE SERVICOS

A FUNDACAO ORQUESTRA SINFONICA DO ESTADO DE SAO PAULO - FUNDACAO
OSESP, inscrita no CNPJ./MF sob o n° 07.495.643/0001-00, com sede na Rua Mau4, 51,
2° andar, nesta Capital do Estado de S&o Paulo, neste ato representada pelo seu Diretor
Executivo Sr. Marcelo de Oliveira Lopes, portador da Cédula de Identidade RG n°
16.713.316 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o0 n° 064.051.548-74, doravante designada

CONTRATANTE; e, de outro lado, a [....ccccooeeviiinnnnnnns ], inscrita no CNPJ/MF sob n°
[orremmreeeeee ] e com Inscricdo Estadual IE n° [................ ], com sede na [.....ccccceeeeennnnne 1,
neste ato representada por seu (cargo), Sr(a). , portador(a) da Cédula de
Identidade RG n° (6rgdo emissor) e inscrito(@) no CPF/MF sob o n°

, doravante designada CONTRATADA, ajustam entre si 0 presente Contrato,
mediante as seguintes clausulas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente Pedido de Cotacdo a contratacdo de servicos
especializados de atendimento ao cliente, call center e telemarketing, para a venda
de assinaturas para a temporada anual da Orquestra Sinfénica do Estado de S&o
Paulo — OSESP, com o fornecimento de méo-de-obra, equipamentos e materiais, a
serem executados nas dependéncias da Contratada.

1.2 Os servicos serdo prestados pelo prazo de 12 (doze) semanas, de 02 de outubro
de 2006 a 22 de dezembro de 2006, excluindo-se os feriados, de segunda a sexta-
feira, no horario das 9:00h (nove horas) as 18:00h (dezoito horas)
ininterruptamente.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

2.1 S&o obrigacBes da CONTRATADA:

a) Implementar os servicos contratados, informando, em tempo habil, qualquer
motivo impeditivo;

b) Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, observando os
termos da legislacéo vigente;

C) Realizar o0s servicos, contemplando seus desdobramentos naturais e
consequentes;
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d)

f)

g)
h)
)

)
k)

p)

a)

Realizar os servicos com o emprego das caracteristicas técnicas e equipamentos
e ferramentas necessarias ao desenvolvimento das atividades, conforme
especificagdes do Projeto Basico, de forma a garantir a seguranca, a eficiéncia e a
qualidade dos servicos;

Manter Call Center com 12 (doze) Pontos de Atendimento (PAS);

Realizar telemarketing ativo e receptivo junto aos assinantes e interessados na
renovacdo e/ou aquisicdo de assinaturas da Orquestra Sinfonica do Estado de
Sdo Paulo para o ano de 2007, conforme cronograma estabelecido pela
Contratante;

Cuidar para que o tempo de atendimento, via telefone, ndo ultrapasse, em pelo
menos 90% (noventa por cento) dos casos, 05 (cinco) minutos;

Cumprir a programacao dos servigcos, com atendimento sempre cortés;

Efetuar as vendas e/ou renovacgbes de assinaturas, conforme orientacdes da
CONTRATANTE, as quais deverao ser identificadas quanto ao nome do usuério,
descricdo do lugar e série;

Registar as vendas e/ou renovacdes de assinaturas no software de titularidade da
CONTRATANTE, o qual sera acessado via Internet;

Responsabilizar-se por quaisquer equivocos na venda das assinaturas, tais como:
duplicidade, datas, valores, etc, sendo que a ocorréncia de tais equivocos sera
considerada inexecugdo parcial do Contrato e estara sujeita a san¢des, uma vez
que tais fatos prejudicam diretamente o publico freqiientador e compromete a
imagem e exceléncia dos servi¢cos prestados pela CONTRATANTE;

Manter contingente técnico e operacional, qualificado e suficiente, para a
adequada execucao das obrigacdes assumidas, devendo a equipe submeter-se ao
treinamento realizado pela CONTRATANTE;

Garantir que as dependéncias vinculadas a execugdo do servico sejam de uso
exclusivo para atendimento ao objeto contratado;

Permitir o acesso de prepostos da CONTRATANTE ao local de execucdo dos
servicos;

Designar, por escrito, no ato da assinatura deste Contrato, preposto(s) que
tenha(m) poderes para resolucao de possiveis ocorréncias durante a execuc¢ao do
Contrato, a quem cabera, entre outras atribuicfes, a realizacdo, em conjunto com
a CONTRATANTE, do acompanhamento técnico das atividades, visando a
qualidade da prestacéo dos servicos;

Manter o elevado padrdo de qualidade do servico, independentemente das
escalas de servigos adotadas, efetuando a imediata reposi¢éo de funcionarios, em
caso de eventual falta;

Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar o servico,
encaminhando pessoal com fungdes legalmente registradas em suas carteiras de
trabalho;

Responsabilizar-se pelos equipamentos de prote¢do individual e seguranca e
medicina no trabalho de seus empregados, os quais deverdo ser adequados as
tarefas executadas e a legislagéo vigente;

Responsabilizar-se por todos 0s equipamentos e materiais necessarios a
execucdo do objeto contratado, tais como computadores, mobiliarios, centrais
telefénicas, materiais de consumo, entre outros, substituindo-os de imediato,
guando necessario, a fim de garantir a continuidade dos servicos com a qualidade
necessaria, ndo cabendo a CONTRATANTE qualquer responsabilidade nesse
sentido;
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B

aa)

bb)

cc)

dd)
ee)

ff)
g9)
hh)

2.2

Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar qualificada como de
natureza grave nao sera mantido na equipe selecionada para a prestacdo dos
servigos contratados;

Atender, de imediato, as solicitaces da CONTRATANTE quanto as substituicdes
de empregados nado qualificados ou entendidos como inadequados para a
prestacdo do servico;

Manter controle de freqiiéncia e pontualidade de seus empregados, bem como
comunicar a CONTRATANTE acerca de quaisquer afastamentos, substituicées ou
inclusbes que ocorrerem na equipe que esteja prestando os servicos, envidando
os melhores esforcos para manter a mesma formagéo da equipe durante toda a
execucgdo do Contrato;

Manter perfeito e regular controle sobre o estado de saude dos empregados, a fim
de providenciar a substituicdo, de imediato, em caso de doenga incompativel com
a funcdo, bem como realizar, as suas expensas, exames de saude periédicos,
exames admissionais, demissionais, inclusive exames especificos de acordo com
as normas vigentes, de todos os empregados, apresentando & CONTRATANTE,
gquando solicitados, os respectivos laudos;

Assumir todas as responsabilidades e tomar todas as medidas necessarias ao
atendimento dos seus empregados acidentados ou com mal subito;

Cumprir e fazer cumprir, inclusive pelos seus empregados, a legislac&o vigente e
as normas internas da Contratante, inclusive quanto a Seguranca e Medicina do
Trabalho;

Assumir total e exclusiva responsabilidade por quaisquer 6nus ou encargos
relacionados a seus empregados, na prestacdo dos servicos contratados, sejam
eles decorrentes da legislacdo trabalhista, social e/ou previdenciaria, de normas
coletivas de trabalho, incluidas as indeniza¢des por acidentes, moléstias ou outras
de natureza profissional e/ou ocupacional;

Responsabilizar-se por danos ou prejuizos que vier a causar a CONTRATANTE
ou a seus bens, a bens ou pessoa de terceiros, ou danos advindos de qualquer
comportamento de seus empregados, funcionarios ou prepostos em servico, ou,
ainda, causados por equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA,
correndo as suas expensas, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE,
ressarcimento ou indenizagfes que tais danos ou prejuizos possam causar;
Apresentar a CONTRATANTE, sempre que requisitados, os comprovantes de
pagamentos de salarios, apdlices de seguro contra acidente de trabalho, quitacédo
de suas obrigacdes trabalhistas e/ou previdenciarias relativas aos empregados
que estejam ou tenham estado a servico da CONTRATADA, por forca do Contrato;
Responsabilizar-se pelos servigos e informacgfes imperfeitos ou executados em
desacordo com as especificacbes da CONTRATANTE;

Prestar toda e qualquer informacéo solicitada pela CONTRATANTE;

N&o subcontratar os servicos objeto do Contrato sem prévia e expressa anuéncia
da Contratante;

Manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo
constatadas no momento da contratagao;

Manter cadastro atualizado junto 8 CONTRATANTE;

Cumprir as demais obrigacdes previstas no Contrato.

A CONTRATADA obriga-se, ainda, a reembolsar a CONTRATANTE todas as
despesas que tiver, decorrentes de:
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b)

9)
h)

4.1

5.1

eventual condenacdo por reconhecimento judicial de vinculo empregaticio de
empregados da CONTRATADA com a CONTRATANTE;

reconhecimento administrativo ou eventual condenacao judicial de solidariedade
da CONTRATANTE para com a CONTRATADA, decorrente do cumprimento das
obrigac@es trabalhistas e previdenciarias da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATANTE

S&o obrigacBes da CONTRATANTE:

Pagar, no prazo e do modo contratados, a remuneracdo da CONTRATADA,;
Elaborar, em conjunto com a CONTRATADA, a divisdo de tarefas e/ou promover
eventual alteracdo na programacéao dos servicos a serem executados;
Responsabilizar-se pelo treinamento da equipe da CONTRATADA,

Fornecer senha e nome de usuario (login) @ CONTRATADA para operacao do
software, durante o periodo de vigéncia do presente Contrato;

Fiscalizar a execucdo e local de prestacdo dos servicos e verificar sua
conformidade e regularidade a luz das regras aplicaveis;

Disponibilizar & CONTRATADA as normas internas e/ou rotinas de seguranca
vigentes;

Comunicar a CONTRATADA qualquer falta ou deficiéncia verificada na prestacao
do servico;

Cumprir as demais obrigacdes previstas neste Contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

O presente Contrato entrard em vigor na data de sua assinatura e vigorara até 22
de dezembro de 2006.

CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTOS

O valor total global deste Contrato é de R$ [.] e sera pago a CONTRATADA em
(trés) parcelas, conforme segue:

a) 12 PARCELA, no valor de R$ [.], referente a 35% (trinta e cinco por cento)
do valor acima especificado, a ser paga até o 5° (quinto) dia atil do més
subsequente ao da prestacdo dos servigos;

b) 22 PARCELA, no valor de R$ [.], referente a 35% (trinta e cinco por cento)
do valor acima especificado, a ser paga até o 5° (quinto) dia atil do més
subsequente ao da prestacdo dos servicos; e

c) 32 PARCELA, no valor de R$ [.], referente a 30% (trinta por cento) do valor
acima especificado, a ser paga até o 5° (quinto) dia utii do més
subsequente ao da prestacdo dos servigos.

5.1.1 O valor acima inclui todos os custos diretos e indiretos, tais como tributos,

encargos sociais e trabalhistas, taxas, contribuicbes parafiscais, materiais,
equipamentos e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o
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5.2

5.1.2

5.1.3

objeto deste Contrato, os quais serdo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA.

A CONTRATANTE, quando fonte retentora, descontara dos pagamentos
que efetuar e recolhera, nos prazos da lei, os tributos a que esteja obrigada
pela legislacdo vigente.

Correrdo por conta da CONTRATADA todas as despesas relacionadas a
execucdo deste Contrato, excetuando-se apenas as despesas com as
chamadas telefénicas, as quais serdo arcadas pela CONTRATANTE,
mediante a apresentacdo dos respectivos comprovantes.

Os pagamentos serdo efetuados contra a apresentacdo da competente nota fiscal
ou fatura relativa aos servicos executados, as quais deverdo ser entregues a
CONTRATANTE, mediante protocolo, com, pelo menos, 10 (dias) dias de
antecedéncia da data prevista para 0 seu vencimento.

521

5.2.2

b)

5.2.3

5.24

5.2.5

Na hipétese de apresentacéo, pela CONTRATADA, de nota fiscal ou fatura
irregular, a CONTRATANTE podera devolvé-la a CONTRATADA para 0s
acertos necessarios, caso em que, ap0s promover as correcdes, a
CONTRATADA a reapresentard a CONTRATANTE, ficando claro que o
vencimento da nota fiscal ou fatura irregular estara automaticamente
prorrogado pelo numero de dias correspondentes aos dias necessarios a
reapresentacdo do documento devidamente sanado, sem que caiba a
CONTRATADA qualquer direito a compensagéao, reparacao, indenizacéo,
ou correcao.

Por ocasido da apresentacdo da nota fiscal ou fatura, a CONTRATADA
devera apresentar a CONTRATANTE cépia autenticada das guias,
devidamente quitadas (autenticacdo mecanica) de:

recolhimento das contribuicbes devidas ao Instituto Nacional do Seguro
Social - INSS referente ao més imediatamente anterior e especifica para os
empregados alocados na prestacéo dos servicos objeto deste Contrato; e

recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS e
protocolo de remessa dos dados ao 6Orgdo gerenciador do FGTS,
acompanhada de folha de pagamento referente aos empregados alocados
na prestacao dos servi¢cos objeto deste Contrato.

No que se refere as guias de INSS, a CONTRATADA devera preenché-las
em conformidade com as Ordens de Servigo do Ministério da Previdéncia e
Assisténcia Social - MPAS, constando o nome da CONTRATANTE, o
namero do Contrato ao qual se vinculam e o numero da nota fiscal ou
fatura correspondente;

As comprovacdes relativas ao INSS e FGTS deverdo corresponder ao
periodo de execugdo e a mao-de-obra alocada para esse fim.

A comprovacao do recolhimento junto ao FGTS podera ser apresentada
através de um dos seguintes meios:
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5.3

5.4

5.5

6.1

a) meio magnético, gerado pelo SEFIP (programa validador Sistema
Empresa de Recolhimento ao FGTS e informacg6es a Previdéncia

Social);
b) cépia da GFIP pré emitida, fornecida pela Caixa Econémica Federal;
C) cOpia da 2° via do formulario impresso de GFIP. Devera ser

apresentado, ainda, coépia do comprovante de entrega de GFIP
contendo o carimbo CIEF — Cadastro de Inscricdo de Entidades
Financeiras, com os dados do receptor (nome, agéncia e data de
entrega) e autenticagdo mecanica.

5.2.6 Caso, por ocasido da apresentacdo da nota fiscal ou fatura ndo haja
decorrido o prazo legal para recolhimento do INSS e do FGTS, poderéo ser
apresentadas cépias das guias de recolhimento referentes ao més
imediatamente anterior, devendo a CONTRATADA apresentar a
documentagdo devida quando do vencimento do prazo legal para o
recolhimento.

5.2.7 A néo apresentacdo dessas comprovacoes assegura a CONTRATANTE o
direito de sustar o0 pagamento respectivo e/ou 0s pagamentos
subseqlentes, bem como permitird que a CONTRATANTE, a seu Unico e
exclusivo critério e independentemente de prévia notificacdo, rescinda o
presente Contrato.

Todos os pagamentos processar-se-a4o0 mediante crédito em conta corrente em
nome da CONTRATADA, no Banco [.], Agéncia n° [.], Conta Corrente n° [.].

Na hipotese de a CONTRATANTE ter efetuado o pagamento de fatura em quantia
maior do que aquela efetivamente devida, sera efetuada automaticamente, na
fatura seguinte, a devida compensacao.

Caso haja atraso no pagamento dos valores devidos, deverdo ser acrescidos juros
moratérios de 1% (um por cento) a0 més sobre os montantes em atraso
devidamente corrigidos pelo IPC/FIPE (indice de Precos ao Consumidor, calculado
e divulgado pela Fundacéo Instituto de Pesquisas Econémicas).

CLAUSULA SEXTA - DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

A CONTRATADA obriga-se a manter sigilo a respeito de qualquer informacédo
confidencial de titularidade da CONTRATADA que venha a receber em decorréncia
da execucgdo deste Contrato, resguardados os direitos da CONTRATANTE poder
reaver eventuais prejuizos causados pela infracdo a esta clausula contratual.

6.1.1 Por "Informacdo Confidencial' entendem-se todas as informagdes
identificadas por legendas como sendo privadas ou confidenciais, ou
identificadas oralmente pela parte divulgante como privadas ou
confidenciais e confirmadas por escrito dentro de 30 (trinta) dias da
comunicagao.
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6.2

7.1

6.1.2 Também sado consideradas Informacdes Confidenciais, para todos o0s
efeitos do presente Contrato, independentemente de serem assim

identificadas:

a) as informagdes definidas como confidenciais pela legislagdo ou por
contratos firmados pela CONTRATANTE com terceiros;

b) todas as informagbes de carater financeiro, econdmico, negocial, de

producdo artistica, orcamentaria, ou privilegiada, cujo acesso pela
CONTRATADA tenha ocorrido em decorréncia do relacionamento
estabelecido com a CONTRATANTE por meio deste Contrato;

c) todas as informacgdes acerca dos contratos firmados, pela CONTRATANTE,
com terceiros;

d) todas as informag¢des sobre novos negOcios ou propostas apresentadas
pela CONTRATANTE;

e) todas as informacdes sobre projetos em desenvolvimento pela

CONTRATANTE, antes de sua divulgacgéo oficial.

6.1.3 Para a execucdo dos servicos ora contratados, as Informacdes
Confidenciais poderdo ser disponibilizadas a empregados ou prepostos da
CONTRATADA, respondendo ela perante a CONTRATANTE pelos atos
destas pessoas no que tange o dever de sigilo.

6.1.4 Na&o serdo consideradas como informacdes confidenciais aquelas:

a) ja disponiveis ao publico sem quebra deste Contrato;

b) devidamente recebidas por um terceiro ndo envolvido na prestacdo de
servigos prevista neste Contrato e sem descumprimento de quaisquer das
presentes obriga¢cdes de confidencialidade;

C) ja comprovadamente conhecidas do recebedor no momento da divulgacao;
ou

d) que, por ordem judicial ou de autoridade competente, devam ser
divulgadas.

6.1.5 Na hipétese da alinea “d” do sub-item anterior, a CONTRATADA devera
comunicar, incontinenti, a CONTRATANTE sobre a existéncia da
determinacéo e as informacdes a ela relacionadas.

A presente clausula subsistira, independentemente de qualquer motivo, a rescisdo
ou ao término deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA — DA RESCISAO

O ndo cumprimento de quaisquer das clausulas e condi¢cdes pactuadas neste
Contrato e nos documentos que o integram ou a sua inexecuc¢ao, total ou parcial,
implicara a rescisdo de pleno direito deste Contrato, mediante notificacdo formal,
desde que a infragdo ou inadimplemento ndo seja sanada em até 10 (dez) dias
contados da notificacdo ou dentro do prazo definido nesta.

7.1.1 Constituem hipéteses de rescisdo do presente Contrato, pela

CONTRATANTE, na forma prevista no item anterior, sem prejuizo de
demais disposi¢des previstas neste instrumento, as seguintes:
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7.3.

a) 0 ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de clausulas contratuais,
especificagbes ou prazos;

b) a lentiddo do seu cumprimento ou o atraso injustificado no inicio dos
Servicos;

C) a paralisagdo dos servicos sem justa causa ou prévia comunicagcdo a
CONTRATANTE;

d) a subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associacdo da

CONTRATADA com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, do
objeto deste Contrato, bem como a fuséo, cisdo ou incorporagdo nao
admitidas neste Contrato;

e) 0 desatendimento das determinacBes regulares da fiscalizacdo da
CONTRATANTE;
f) 0 cometimento de faltas reiteradas na execu¢ao dos servicos;

0) a decretacdo de faléncia ou insolvéncia da CONTRATADA,;

h) a dissolucdo ou extingdo da CONTRATADA;

i) a alteracdo social ou a modificagcdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA, que, a critério da CONTRATANTE, prejudique a execuc¢ao
do Contrato;

1) 0 protesto de titulos ou a emissdo de cheques sem suficiente provisao de
fundos, que caracterizem a insolvéncia da CONTRATADA,
K) 0 ndo cumprimento das normas relativas a saude e a seguranga no

trabalho dos empregados da CONTRATADA, previstas na legislacdo
federal, estadual ou municipal ou de dispositivos relativos a matéria
constantes de acordo, convencgéao ou dissidio coletivo.

Poderéa ainda ser terminado o presente Contrato pelos seguintes motivos:

Amigavelmente, por acordo entre as partes.

Por decisdo da CONTRATANTE, durante a vigéncia deste Contrato, respeitado o
aviso prévio de 60 (sessenta) dias, sem que este ato resulte em qualquer 6nus
para as partes.

Por qualquer das partes, na ocorréncia de caso fortuito ou forgca maior,
regularmente comprovada, impeditiva da execucéo deste Contrato.

Na hipotese de rescisdo do Contrato, em razdo de qualquer das causas
relacionadas na clausula 7.1 acima, a CONTRATADA néo tera o direito de exigir
indenizagdo por qualquer prejuizo e serd responsabilizada pelos danos
ocasionados, cabendo & CONTRATANTE aplicar as san¢fes pertinentes.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES E MULTAS APLICAVEIS A CONTRATADA

8.1
a)

b)

c)

A CONTRATADA sujeita-se as seguintes penalidades:

adverténcia, por escrito, sempre que verificadas pequenas irregularidades para as
quais a CONTRATADA haja concorrido;

multa de 01% (um por cento) sobre o valor total do Contrato, na hipétese de
descumprimento de clausula contratual, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo
do presente Contrato pela CONTRATANTE, nos termos da clausula 7.1 acima;
multas de 05% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato, nas hipoteses de
inexecucdo total ou parcial, execucdo imperfeita ou em desacordo com as
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d)

8.2

8.3

9.1

9.2

9.3

especificacdes e negligéncias na execucao dos servicos contratados, sem prejuizo
da possibilidade de rescisdo do presente Contrato pela CONTRATANTE, nos
termos da clausula 8.1 acima.

suspensdo do direito de participar das selecbes ou contratar com a
CONTRATANTE, por prazo de até 02 (dois) anos, sem prejuizo da possibilidade
de rescisao do presente Contrato pela CONTRATANTE, nos termos da clausula
7.1 acima.

A CONTRATANTE poderd deduzir as multas em que a CONTRATADA haja
incorrido de quaisquer créditos decorrentes deste Contrato.

As penalidades previstas neste Contrato sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis e
sem prejuizo do ressarcimento por perdas e danos.

CLAUSULA NONA - DAS COMUNICACOES

Todas as comunicacBes relacionadas ao presente Contrato deverdo ser
obrigatoriamente encaminhadas aos enderecos, fac-similes ou e-mails
especificados abaixo e enderecadas as seguintes pessoas:

a) CONTRATANTE:
A/C Sr.
e-mail:
Rua Mauéa n° 51, 2° andar
Séao Paulo — SP
CEP 01028-000
Tel.:
Fax:

b) CONTRATADA:
A/C Sr.
e-mail:
endereco:
CEP
Tel.:
Fax:

As comunicacdes que tenham por objeto informar o descumprimento de quaisquer
clausulas ou disposi¢des deste Contrato e/ou que reporte a intencdo de rescindi-lo
deverdo ser assinadas pelo(s) representante(s) legal(is) da parte signataria, e
postadas por meio habil para a comprovacgéo de seu recebimento.

As comunicac¢des reciprocas, somente serdo consideradas quando efetuadas por

escrito, por meio de correspondéncias ou documento de transmisséao,
mencionando-se 0 nimero e 0 assunto relativos a este Contrato.
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10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

CLAUSULA DECIMA - DISPOSICOES GERAIS

O presente Contrato ou os direitos e vantagens de qualquer natureza nele
previstos, dele derivados ou a ele vinculados nao poderdo, sob nenhum
fundamento ou pretexto, serem cedidos, transferidos, negociados, dados em
garantia, endossados ou caucionados, sem prévia autorizacdo escrita da
CONTRATANTE. O nédo atendimento a esta disposi¢do podera dar ensejo, a
critério da CONTRATANTE, a rescisdo contratual por culpa da CONTRATADA.

Se qualquer das partes contratantes, em beneficio da outra, permitir, mesmo por
omissdo, a inobservancia, no todo ou em parte, de qualquer das clausulas e
condicBes deste Contrato, tal fato ndo podera ser considerado novagdo nem
liberara, desonerara, ou de qualquer forma, afetara ou prejudicara essas mesmas
clausulas e condi¢des, as quais permanecerdo inalteradas, como se nenhuma
tolerancia houvesse ocorrido.

O presente Contrato obriga as partes e seus sucessores a qualquer titulo.

O presente instrumento ndo constitui qualquer vinculo de natureza trabalhista e/ou
previdenciaria entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE ou entre uma Parte e
0s empregados, prepostos, consultores, e eventuais subcontratados da outra
parte.

Cada Parte arcara com suas respectivas responsabilidades, especialmente
trabalhistas, fiscais, consumeristas, comerciais ou decorrentes de violacdo a
direitos de terceiros, observadas as disposi¢cdes ora contratadas, ndo decorrendo
da presente avenca qualquer responsabilidade de uma Parte por atos, fatos ou
situacfes envolvendo a outra Parte.

Ressalvadas as disposicdes em contrario previstas neste Contrato nao se
estabelece qualquer exclusividade para as partes, podendo as mesmas firmar
contratos de mesma natureza com terceiros independentemente de quaisquer
autorizacdes prévias pela outra Parte.

Eventual tolerdncia de uma parte a infracbes ou descumprimento das condicdes
estipuladas no presente Contrato, cometidas pela outra parte, sera tida com ato de
mera liberalidade ndo se constituindo em perddo, precedente, novacdo ou
rendncia a direitos que a legislacdo ou o Contrato assegurem as partes.

Este Contrato representa todo o entendimento havido entre as partes sobre o seu
objeto. Quaisquer alteragcbes somente serdo reconhecidas pelas partes se
formalizadas por termo de aditamento especifico escrito e firmado pelas Partes.

Se qualquer das disposices do presente Contrato for considerada, por qualquer
motivo, nula ou inexequivel, tal nulidade ou inexequibilidade n&o afetara as demais
clausulas, que permanecerao validas e em vigor.

De acordo com a conveniéncia e/ou a necessidade da CONTRATANTE, os

servigcos contratados poderdo ser acrescidos ou suprimidos em até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, ficando a CONTRATADA
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obrigada a aceitar, nas mesmas condic@es inicialmente vigentes, os respectivos
acréscimos ou supressoes.

10.5 Integra o presente Contrato o0s termos da proposta apresentada pela
CONTRATADA e o Instrumento Convocatorio referente ao Pedido de Cotacdo n°
003/2006.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

11.1 As partes elegem o foro da Comarca de Sao Paulo - Capital para dirimir qualquer
davida ou controvérsia decorrente deste Contrato, renunciando a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

E, por estarem justas e contratadas, firmam as partes o presente instrumento em 2 (duas)

vias, de igual teor, juntamente com as testemunhas abaixo assinadas.

Sao Paulo, de de 2006

FUNDACAO ORQUESTRA SINFONICA DO ESTADO DE SAO PAULO

- FUNDAQAO OSESP
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome Nome
RG n° RG n°
CPF/MF n° CPF/MF n°
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